13/07/2026, 14:36

SEI/TRF4 - 8282085 - Termo de Referéncia

JUSTICA FEDERAL DE SANTA CATARINA

Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4810 - Bairro Agronémica - CEP 88025-255 - Florianopolis - SC - www.jfsc.jus.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Servicos de Comunicacdo de Dados, através de link de acesso a Internet via satélite, com uso da rede de satélites em orbita baixa
(LEO), para a Justica Federal - Se¢ao Judiciaria de Santa Catarina, conforme condi¢des e exigé€ncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

TERMO DE REFERENCIA

[tem

OBJETO

Codigo Comprasnet
(CATMAT/CATSER)

UNIDADE

MESES

unico

Servicos de Comunicacio com a Rede
Ipternet, através de Satélites de Baixa
Orbita (LEO)

Descrigao:

Servigo de acesso a Internet via Satélite em
Baixa Orbita (LEO), para utilizagdo itinerante
(em viagem), através de plano com franquia
de dados de, no minimo, 500 GB mensais,
velocidade minima de download de 80 Mbps,
upload 20 Mbps e laténcia ndo superior a 100
(milissegundos), com FORNECIMENTO de
antena propria para instala¢do veicular e todos
equipamentos e acessOrios necessarios a
execugdo do servico (em regime de
comodato), incluindo suporte técnico, por 36
(trinta e seis) meses, conforme demais
especificagdes do Termo de Referéncia.

26565

Mensalidade

36

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas neste documento e as especificagdes, codigos e descrigdes existentes no
Catélogos de Servicos (CATSER) ou Materiais (CATMAT) do Compras Governamentais (https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca), prevalecem as
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1.3. Os servicos serdo prestados 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7x365), ndo sendo aceitas interrup¢des sem autorizagao

expressa do Fiscal do contrato, ou casos autorizados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), ressalvados os casos de acidentes, desastres
naturais, intempéries, etc. devidamente justificados pela CONTRATADA.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, com inicio a contar da assinatura do contrato.

1.4.1. Podera ser admitida a sua prorrogagdo na forma e prazo previstos na legislacdo vigente, mediante acordo celebrado entre as partes e condicionada

a que as condic¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo para a manutencdo e eventual restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se, pormenorizada, no documento Estudo Técnico Preliminar (SEI 8282078), anexo a
este Termo de Referéncia.

2.2.Alinhamento com o Planejamento Estratégico da JFSC.
O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes (PAC) 2026 da JFSC:

e Processo Administrativo: 0003085-21.2025.4.04.8002

e Programacado Origem: PC 613/26 - Contratos Continuados JC/Al
o Contratagdo Derivada: CD 702/26
o Programa de Trabalho: JC/AI (PTRES 168364)

2.3. Defini¢oes Gerais

2.3.1. CONTRATANTE: para fins deste Termo de Referéncia, a contratante Justica Federal de Primeiro Grau - Secao Judicidria de Santa Catarina
(UASG 90019, CNPJ 05.427.319/0001-11), sera denominada, simplesmente, de “CONTRATANTE” ou "JFSC";

2.3.2. UNIDADE GESTORA: A Divisao de Tecnologia da Informacao da JFSC, doravante denominada simplesmente "DTI", serd a unidade responsavel
pela gestao deste Contrato;

2.3.3. EMPRESA LICITANTE: para fins deste termo de referéncia, a empresa participante do processo licitatorio sera denominada simplesmente de
“EMPRESA LICITANTE” ou "LICITANTE";

2.3.4. EMPRESA CONTRATADA: para fins deste termo de referéncia, a empresa vencedora do processo licitatorio e responsavel pelo objeto sera
denominada simplesmente de “EMPRESA CONTRATADA” ou "CONTRATADA";

2.3.5. DTI: a Divisao de Tecnologia da Informagao da Justica Federal de Santa Catarina sera denominada, simplesmente, de “DTI”;
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2.3.6. LEO: sigla em inglés para Low Earth Orbit, ou Orbita Terrestre Baixa, refere-se a uma categoria de satélites que orbitam a Terra a altitudes
relativamente baixas, geralmente entre 200 e 2.000 quilémetros acima da superficie.

2.4. Orgio contratante:

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM SANTA CATARINA

CNPJ: 05.427.319/0001-11

UASG: 090019

Endereco: Rua Paschoal Apostolo Pitsica 4810, Agrondmica, Florianopolis/SC. CEP: 88025-255
Telefones: (48) 3251-2980/2981/2589

E-mails: dti.direcao@)jfsc.jus.br, dti.rede@)fsc.jus.br, dti.contratos@jfsc.jus.br

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1. Dos Requisitos Técnicos da Rede

Este subitem apresenta os pré-requisitos e as especificacdes basicas para os servigos de acesso a Internet via constelagéo global de satélites em Baixa Orbita
Terrestre (LEO) com alta capacidade de transmissao e baixa laténcia;

a) O servigo deve permitir o acesso a Internet 24 horas por dia, 7 dias por semana, na velocidade contratada;

b) O servico deve ter cobertura em todo Territorio Nacional, e ter suporte a uso em veiculos terrestres (para viagens em todo o Brasil);

c) O servigo deve contemplar a franquia mensal de dados prioritarios de, no minimo, 500 (quinhentos) GB;

d) Ao término da franquia de dados prioritarios, o servico ndo podera ser suspenso ou sofrer bloqueios de qualquer natureza;

e) Ao término da franquia de dados prioritarios, em caso de reducdo da velocidade, esta deverd seguir as normas vigentes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

f) O servigo ndo podera sofrer cobranca adicional ao término da franquia de dados prioritarios;

g) A CONTRATADA nao podera aplicar nenhum tipo de filtro ou cache transparente que possam afetar o trafego de dados da CONTRATANTE, a menos
que tenha a prévia e expressa concordancia desta ultima;

h) Devera ser fornecido um enderego IPv4 dedicado e publico (roteavel na Internet);
1) O servigo deve ser plenamente compativel com os protocolos de Internet IPv4 e IPv6;

j) Larguras de bandas minimas de 80 Mbps (oitenta megabits por segundo) para download e de 20 Mbps (vinte megabits por segundo) para upload.
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3.2. Dos Equipamentos de Comunicaciao de Dados e acessorios

1))

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

O fornecimento de material ¢ condi¢cdo indispensavel para a prestagdo do servico, desta forma a CONTRATADA deverd fornecer todos os
itens necessarios para execu¢dao do servigo, ficando a CONTRATANTE responsavel pelos equipamentos deixados em comodato em suas
dependéncias;

Devera ser fornecida antena para comunicagdo com satélites de baixa orbita (LEO), bem como o respectivo suporte, adequados para uso
veicular;

Devera ser fornecido roteador wireless (padrao Wi-Fi 6 e/ou superiores), com adaptador ethernet, compativel com a solu¢do fornecida;
Deverao ser fornecidos fontes de alimentagao elétrica, para e respectivos cabos, adaptadores e tomadas, para uso veicular e estaciondrio.
Devera ser fornecido estojo (case) de transporte, para a solucao fornecida;

Todo o equipamento (hardware e software, antenas, roteadores) e acessorios (bases, adaptadores ethernet, fontes, cabos de energia e
conectividade, suportes de fixacdo, estojo de transporte, etc.) necessarios para o fornecimento da solu¢ao devem estar contemplados na
prestacdo dos servigos contratados;

Os equipamentos e acessorios, fornecidos em regime de comodato pela CONTRATADA, deverdo ser novos e de ultima linha. Nao serao
admitidos itens reaproveitados ou seminovos.

Qualquer defeito do produto fornecido pela empresa contratada, devera ser realizada a substitui¢do do produto de forma imediata, evitando a
paralisa¢do do servico;

Caso ocorra defeito no equipamento, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, fornecer novo equipamento (reserva) enquanto serao
realizados os procedimentos administrativos para determinar a responsabilidades do evento ou reparo/substituicdo do equipamento pela
garantia do fabricante/contratada;

Todos os componentes devem estar certificados conforme normas técnicas nacionais e internacionais, como ABNT, ANATEL, IEEE e ISO, e,
no caso dos componentes externos, estarem protegidos contra vibragdes, impactos, poeira e umidade (grau [P54 a [P67);

A solugdo deverd ser projetada para autoinstalacdo, devendo permitir que a instalagdo seja executada pelo usudrio final (a critério da
CONTRATANTE).

A Contratada devera fornecer documentacdo detalhada da instalacdo, contendo registros fotograficos, resultados dos testes e informacdes
técnicas dos equipamentos, para compor o historico de manutengdo e garantir rastreabilidade.

3.3. Dos Servicos de Suporte Técnico e Atendimento

A EMPRESA CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes relativas ao suporte técnico para os servigos de acesso a Internet Via
Satélite de Baixa Orbita:
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a) Disponibilizar atendimento 24x7 especializado, acessado por um nimero Unico nacional ndo-tarifado (0800) ou por ntimero fixo local,

podendo oferecer opcao de registro de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranga estabelecidos de comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

b) Devera dar suporte a todas as ocorréncias referentes aos servigos contratados, de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacao
do PONTO DE PRESENCA;

¢) Apds o inicio dos servigos, quaisquer modificagdes e/ou reconfiguracdes que a CONTRATADA necessite executar nos equipamentos, deverao
ser autorizadas e acompanhadas por pessoal técnico da CONTRATANTE ou por ele designado;

d) Todo acesso as instalagcdes da JFSC, por pessoal técnico da CONTRATADA, ou de seus prepostos, devera ser previamente agendado;

e) A CONTRATADA devera informar com, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para a CONTRATANTEe, quando for
necessario realizar manutencdo que deixara o servigo temporariamente indisponivel;

f) Qualquer manuten¢do e/ou intervencao de carater emergencial para solu¢do de falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas nos
enlaces satelitais, devera ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

3.4. Do Gerenciamento Proativo

A EMPRESA CONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes relativas ao gerenciamento proativo dos servigos contratados:

a) Manter uma estrutura propria para monitoramento, configuracao e gerenciamento dos satélites e servigos de forma remota;

b) Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer enlace e/ou satélite/equipamento que impacte na prestacdo dos servigos, a CONTRATADA, ao detectar a
falha/inoperancia, devera tratar e sanar o problema, independente de solicitagdo ou abertura de chamado por parte da CONTRATANTE;

c) Ocorrendo falha/inoperancia de qualquer enlace e/ou satélite/equipamento, a CONTRATANTE podera abrir CHAMADO, sendo de sua responsabilidade
previa a confirmacdo junto ao PONTO DE PRESENCA de questoes internas a JFSC como: queda de energia elétrica, manutengao predial etc.;

d) A CONTRATADA sera responsavel pela identificacdo e resolucdo de problemas que afetem o desempenho e o funcionamento normal dos servigos
contratados.

3.5. Do Portal de Monitoramento dos Servigos

a) A CONTRATADA devera disponibilizar, através de seu “Portal de Monitoramento dos Servi¢os”, informagdes sobre o estado do link Internet de cada
Satélite da CONTRATANTE;

b) Entende-se como “Portal de Monitoramento dos Servigos”, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador
Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando o protocolo HTTPS;

c) A CONTRATADA devera fornecer os usudrios/senhas referentes ao item anterior;
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d) O “Portal de Monitoramento dos Servicos” devera possibilitar que a equipe de TIC, da CONTRATANTE, realize consultas sobre o desempenho do link
Internet de cada Satélite, bem como o consumo de dados com historico de, no minimo, 12 meses;

e) Este item tem a finalidade de garantir a conferéncia dos servigos efetivamente prestados e os faturados, bem como determinar precisamente os eventos de
falha.

4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS/SLA-SERVICE LEVEL AGREEMENT)

4.1 Uma vez iniciada a prestagdao dos servigos, os mesmos ficardo em funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observados os parametros de disponibilidade minimos previstos no Acordo de Niveis Minimos de Servico deste Termo de Referéncia.

4.2. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, ao longo deste contrato, s6 podera ser desconsiderado pela CONTRATANTE quando for decorrente de
uma das seguintes ocorréncias descritas a seguir:

a) Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE;
c¢) Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que nao possa ser corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

d) Eventual interrup¢do programada, quando necessaria ao aprimoramento e a implantacdo de adequagdes do servico, desde que previamente negociada e
autorizada pela CONTRATANTE.

4.3. Indicadores

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DO SERVICO INTERNET

Descricao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o servigo Internet venha a
Indicador permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

Formula de IDM=[(To-T1)/To]*100

Célculo

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do circuito de internet em %
To = periodo de operacao (um més) em minutos.

Ti = somatoério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdao (um més) em minutos.
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A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao acessiveis, etc.) sera
considerada como indisponibilidade do servi¢o, caso isto implique em perda de dados de
gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas que serdo
obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os
tempos de indisponibilidade computados pela violagao do indicador de Retardo. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com a
CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forga maior e causas atribuidas a
CONTRATANTE.

Periodicidade de
s Mensal
Aferigao
L1m1§1r de Disponibilidade mensal minima de, no minimo, 95%
Qualidade

INDICADOR 2: LATENCIA

Descri¢ao do

Laténcia ¢ o tempo que um pacote de dados leva para ser transmitido de um ponto de origem até

Indicador o destino e, em seguida, receber a resposta.
A medicao da laténcia devera ser realizada utilizando as seguintes metodologias e ferramentas:
Comando Ping: A contratada devera realizar medi¢des periodicas da laténcia utilizando o
comando ping para servidores de referéncia localizados no Brasil e no exterior. A laténcia sera
medida em milissegundos (ms).

Formula de ~ A , .

, Traceroute: Em caso de deteccdo de laténcia elevada, a contratada devera realizar testes

Célculo ST . . . ..
adicionais utilizando o comando traceroute (ou tracert no Windows) para identificar possiveis
gargalos na rota de conexao.
Ferramentas de Terceiros: A contratada podera utilizar ferramentas de medi¢ao de qualidade de
conexao, como Speedtest ou equivalentes, para gerar relatdrios mensais detalhados sobre a
laténcia e outros pardmetros de qualidade da conexao.

Periodicidade de | .., .

. Diaria

Afericao

Limiar de A laténcia média medida entre o ponto de acesso do contratante e servidores localizados no

Qualidade Brasil ndo devera exceder 80 milissegundos (ms) em 95% das medi¢des realizadas ao longo de

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=10000007479348&infra_sistema=10000007...
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um mes,

Para conexdes com servidores localizados fora do Brasil, a laténcia méxima permitida devera ser
de 150 milissegundos (ms) em 95% das medi¢des, salvo excegdes justificadas pela contratada
em func¢ao de fatores externos a sua infraestrutura.

INDICADOR 3: PRAZO DE REPARO

Descri¢ao do

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou pleno),

Indicador na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Formula de Apuragao do tempo de restabelecimento de um enlace a partir da data e hora da abertura do
Célculo chamado.
Periodicidade de A
. Por ocorréncia
Aferigao
Limiar de .
Qualidade 8 (oito) horas
Ié?)?li(r)(s)l(;e SolicitacOes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA

5. CRONOGRAMA, PRAZOS E OUTRAS PROVIDENCIAS DE IMPLANTACAO

5.1. O prazo de fornecimento, implantacdo e ativagdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento de Ordem de Inicio de Servigo,

emitida pela CONTRATANTE e necessaria para inicio da prestacao dos servigos. Este prazo iniciard a partir da data de recebimento deste documento pela
EMPRESA CONTRATADA.

5.2. Toda instalag@o e configuracdo dos servigos devera ser efetivada/coordenada pela equipe técnica da EMPRESA CONTRATADA.

5.3. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido somente apds o link estiver instalado, ativado e devidamente testado pela CONTRATANTE. Somente a
partir da data do Termo de Recebimento Definitivo, sera iniciada a cobranca mensal pelos servigos, que sera proporcional a data de ativagao deste PONTO DE

PRESENCA.

5.4. Apos o encerramento contratual, A EMPRESA CONTRATADA, devera agendar a retirada de seus equipamentos junto & DTI com, no minimo, 48

(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

6. CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATACAO
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6.1. Faz parte integrante do provimento dos servigos descritos, o fornecimento dos meios de transmissao e dos equipamentos necessarios a sua prestacao
(antenas, roteadores, suportes, fonte de alimentacao, cabos, etc).

6.2.A JFSC disponibilizara a EMPRESA CONTRATADA tensao alternada estabilizada nas suas dependéncias e tomada veicular (12V e/ou USB).

6.3. A EMPRESA CONTRATADA devera providenciar a instalacio de seus equipamentos, quando necessario, nas dependéncias da JFSC (em
Florian6polis/SC).

6.4. Os servigos atenderdo as normas aplicaveis da ANATEL, quando essas ndo entrarem em conflito com o especificado neste Termo de Referéncia.
6.5. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, ao Gestor e/ou fiscais do contrato:

a) Um PREPOSTO, com poder de gestdo e facilidade de localizagdo (indicando, no minimo, nome, endereco eletronico e telefone), designado para
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, prestar esclarecimentos e atender
as reclamacdes que eventualmente surgirem durante a execucao do contrato;

b) LISTA DE DE CONTATOS DE RECORRENCIA ("Escalation list"), dos contatos dentro da empresa CONTRATADA (indicando, no minimo, nome,
enderego eletronico e telefone fixo e movel das pessoas que devem ser acionadas em casos urgentes), contendo, pelo menos, dois niveis gerenciais acima
do preposto indicado;

c) CANAIS DE CONTATO (contendo, no minimo, enderecos eletronicos e telefones), a serem utilizados pela CONTRATANTE, para solicitagdes
relativas aos servigcos e abertura de chamados.

d) A empresa CONTRATADA devera a informar, tempestivamente, a JESC sobre qualquer alteracao dos Prepostos e Canais de Contato indicados.

6.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

6.6.1. A reunido sera realizada na sede da CONTRATANTE (JFSC), ou remotamente (webconference) e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério exclusivo da CONTRATANTE. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca e apresentacao do PREPOSTO, designado pela CONTRATADA;

b) Apresentacdo do gestor, fiscais e equipe técnica da JFSC, responsaveis pela contratagao;

c¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas, planejamento e de gestdo do contrato.
6.7. AEMPRESA CONTRATADA devera:

a) Iniciar e concluir os servigos em prazo nao superior ao maximo estipulado neste Termo de Referéncia.

b) Auxiliar e/ou efetuar a instalagdo e a configuracao dos equipamentos, atendendo integralmente as caracteristicas e as necessidades da CONTRATANTE e
responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, acessorios € mao-de-obra necessarios.

c) Credenciar junto a JUSTICA FEDERAL um representante para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a
execug¢do do contrato.

d) Respeitar o sistema de seguranca da JUSTICA FEDERAL e fornecer todas as informagdes solicitadas.
e) Garantir os niveis de servico conforme a especificagdo deste Termo de Referéncia.
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f) Fornecer todos os equipamentos e enlaces nas suas condi¢cdes de fabricagdo, operacdo, manutengdo, configuracdo, funcionamento, alimentagdao e
instalacdo, devendo obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por orgaos oficiais competentes ou entidades autonomas
reconhecidas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), e entidades de padrdes
reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of
Electrical and Eletronics Engineers), EIA/TIA (Eletronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association).

g) Disponibilizar todas as informacdes necessarias para que o corpo técnico da JUSTICA FEDERAL, responsavel pelo gerenciamento dos servigos
contratados, possa fazer o seu acompanhamento.

h) Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda e qualquer ocorréncia que altere a prestacdo normal dos servigos de
comunicag¢do de dados contratados.

1) Todos os componentes dos produtos e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, fresagens, pinturas,
usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente os produtos ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

J) Todos os componentes que fardo parte dos produtos deverdo seguir rigorosamente as descrigdes técnicas minimas mencionadas nesse Termo de referéncia.
Serdo aceitos componentes de configuragdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes nos produtos,
e com a devida aprovacdo da JUSTICA FEDERAL. A configuracdo serd verificada utilizando a definicdo nominal do fabricante, independente de
desempenho.

k) Mecanismos Formais de Comunicagao:

e Toda a comunicagdo entre a JFSC e a EMPRESA CONTRATADA deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagao.

e Documentos: oficios, e-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.

e Emissor: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.
e Destinatario: Preposto da EMPRESA CONTRATADA e Representante legal da EMPRESA CONTRATADA.

e Meio: os documentos poderdo ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo correio, ou meio eletronico.

e Periodicidade: Sempre que se fizer necessario a comunicagdo com a EMPRESA CONTRATADA.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E APLICACAO DE PENALIDADES

7.1. O descumprimento das disposi¢des contratuais podera sujeitar a EMPRESA CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Desconto (glosa);

¢) Multa;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE/JFSC;
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e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica Federal.

7.2. A mora no cumprimento de obrigacdes contratuais independe de notificagdo da EMPRESA CONTRATADA, salvo previsdo expressa.
7.3. A sancdo de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com as penas de multa.
7.4. A sancdo de desconto podera ser aplicada cumulativamente com as penas de multa, adverténcia, suspensao e inidoneidade.

7.5. O desconto sera aplicado em relagao aos servigos e/ou links contratados que apresentaram inoperancia, indisponibilidade ou outros problemas (perda de
pacotes, retardo na rede) no periodo, considerando o tempo maximo tolerado para a solucdo de problemas, ap6s a interrup¢do do servigo (constatado através
de relatorios operacionais dos servicos). Para os efeitos de descontos, o tempo de inoperancia e/ou indisponibilidade dos servicos e/ou circuitos devera ser
considerado entre o inicio (da inoperancia e/ou indisponibilidade) até a sua total recuperagdo, quando os servigos e/ou circuitos serdo considerados totalmente
operacionais (No caso de inoperancia e/ou indisponibilidade reincidente num periodo de 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do servigo e/ou
circuito, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do servigo e/ou circuito o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia, quando o
servigo e/ou circuito estiver totalmente operacional). No caso de inoperancias e/ou indisponibilidades de um servigo ou circuito de responsabilidade da
EMPRESA CONTRATADA, serdo concedidos descontos conforme férmula abaixo. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em
parte, que nao sejam de responsabilidade da JFSC, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servigos nao prestados proporcionalmente ao tempo
da sua ndo prestacdo, sem prejuizo de outras penalidades previstas.

Desconto = [*PN

onde:

Desconto = desconto, em R$ (reais), relativo aos servigos e/ou circuitos contratados que apresentaram inoperancia ou indisponibilidade no periodo

I = niimero total de minutos de inoperancias e/ou indisponibilidades e/ou problemas (perda de pacotes, retardo na rede) no periodo de um servigo ou
circuito contratado, acima do valor tolerado;

P = pre¢o mensal do contrato;

N = ntmero total de minutos no més considerado;

7.6. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera considerada em primeiro lugar a conduta especifica e somente sera aplicada
a genérica na falta daquela.

7.7. As sangdes de multa moratdria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da propria

mora.
7.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.9. Podera configurar a inexecucao total da obrigagdo, sem prejuizo de eventual indenizacao pela CONTRATADA derivada de perdas e danos causados a JFSC
(decorrente das infragcdes cometidas), quando:
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7.9.1. O atraso na execugdo ultrapassar o prazo limite de 90 (noventa) dias corridos e ndo houver mais o interesse da CONTRATANTE em manter a

contratagao.

7.9.2. O atraso na regularizacdo dos servigos/indisponibilidades/clausulas contratuais ultrapassar o prazo limite de 10 (dez) dias corridos e ndo houver

mais o interesse da CONTRATANTE em manter a contratagao.

7.10. Tabela de Condutas e Penalidades aplicaveis:

ID CONDUTAS

MULTA

prazos estabelecidos.

O atraso injustificado na prestagdo do servico no
1 inicio da execucdo do contrato de acordo com os

Aplicar-se-4 multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor da parcela inadimplida por dia util de atraso,
observado o maximo de 20% (vinte por cento) do valor
global do contrato. O atraso superior a 90 (noventa) dias
autorizara a Administragdo contratante a promover a
rescisdo do contrato.

Deixar de atender os valores
contratados considerando a métrica de nivel de

operacionais

Multa compensatoria de R$ 100,00 (cem reais) por
evento, mais 1% do valor mensal do circuito envolvidos,
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quando nao haja penalidade especifica.

2 . s o epe . para cada 0,1% de indice de indisponibilidade além do
servico referente a disponibilidade do servigo, . . o - o
. maximo permitido (5%), observado o méaximo de 20%
conforme INDICADOR 1 do item 4.3. .
(vinte por cento) do valor mensal do contrato.
Deixar de atender os valores operacionais | Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento, mais 1% do
3 contratados considerando a meétrica de nivel de | valor mensal do circuito envolvido por dia, observado o
servigo referente a laténcia, conforme INDICADOR | maximo de 20% (vinte por cento) do valor mensal do
2 do item 4.3. contrato.
Deixar de atender os valores operacionais | Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento, mais 1% do
contratados considerando a métrica de nivel de | valor mensal do circuito envolvido, por hora de atraso,
4 : > o
servigo referente ao Prazo de Reparo, conforme | observado o méaximo de 20% (vinte por cento) do valor
INDICADOR 3 do item 4.3. mensal do contrato.
5 O cumprimento irregular de clédusulas contratuais, | Primeira vez: Adverténcia

Segunda até quarta vez: Multa de 1% (um por cento)
do valor mensal do circuito envolvido por dia 1util de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigagdo, limitado ao maximo
de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato;
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Quinta até oitava vez: Multa de 2% (dois por cento) do
valor mensal do circuito envolvido por dia util de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigagdo, limitado ao maximo
de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato;

Nona vez e seguintes: Multa de 3% (trés por cento) do
valor mensal do circuito envolvido por dia util de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigacdo, limitado ao méaximo
de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

A paralisacdao dos servigos, sem justa causa e prévia
comunicagdo & CONTRATANTE, quando nao haja
penalidade especifica.

Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do circuito
envolvido por dia util de inadimpléncia e/ou fato
gerador ensejador da multa, conforme a natureza da
obrigac¢do, limitado ao maximo de 20% (vinte por cento)
do valor mensal do contrato;

Quando for evidenciado que a EMPRESA
CONTRATADA nao manteve sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, da JFSC, que
teve conhecimento durante a execu¢ao dos servigos,
divulgando, reproduzindo ou utilizando,
independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor global mensal do contrato. Dependendo da
gravidade do evento, a Administracao da JFSC podera
promover, também, a rescisdo do contrato.

7.11. As multas cujos valores sdo fixados para cada periodo de 01 (uma) hora poderdo ser aplicadas proporcionalmente a fragdo de cada quarto de hora
totalmente descumprido.

8 - FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. Faturamento e Pagamento

8.1.1. Pela execucdo dos servigos objeto do presente Termo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores mensais constantes de sua proposta

comercial.

8.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, 8 CONTRATANTE a Nota Fiscal / Fatura Eletronica de Servicos de Comunicacdo Eletronica
(NFCom), ou outro documento fiscal que venha a substitui-lo.

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=10000007479348&infra_sistema=1000000...

13/23



13/07/2026, 14:36 SEI/TRF4 - 8282085 - Termo de Referéncia

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=10000007479348&infra_sistema=1000000...

8.1.3. O faturamento serd mensal e coincidird com o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més calendario em que o servigo foi prestado,
considerando-se, para efeito de pagamento, o més comercial de trinta dias, salvo em relacdo ao més de ativagdo ou de desativacao dos servicos, quando sera
proporcional ao numero de dias efetivos no més da ocorréncia.

8.1.4. Excepcionalmente, a primeira fatura referir-se-a ao periodo compreendido entre o primeiro dia til apos o inicio da prestacdo dos servigos ¢ o ultimo dia
do més, sendo o faturamento, feito de forma proporcional (pro rata). Da mesma forma, a ultima fatura do contrato serd proporcional ao 1° dia do més até o
ultimo dia de vigéncia do contrato.

8.1.5. No preco cotado ja deverdo estar incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes ¢ deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

8.1.6. Os pagamentos correspondentes aos servigos objeto deste Termo, executados e aceitos em definitivo, serdo efetuados mediante a apresentacao da nota
fiscal pela empresa CONTRATADA (acompanhada pelo respectivo Relatorio de Faturamento), no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, no caso de valores que
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021, e nos demais casos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
Atesto da nota fiscal.

8.1.7. A nota fiscal devera estar de acordo com as descrigdes contidas na nota de empenho, bem como apresentar o mesmo niamero de CNPJ constante dos
documentos solicitados para fins de participagdo no processo de contratacao.

8.1.7.1. E facultada a apresentagdo de nota fiscal/fatura com o nimero do CNPJ da filial que realizar a prestagio dos servigos. Nesse caso, quando do
pagamento, a CONTRATANTE verificara as regularidades fiscal e trabalhista de ambos os estabelecimentos.

8.1.7.2. Deverdo constar da nota fiscal a agéncia bancaria e o numero da conta corrente da empresa CONTRATADA, para o deposito, caso o pagamento
nao seja possivel mediante leitura do cddigo de barras.

8.1.8. Por ocasido do pagamento, serdo retidos na fonte os tributos previstos na legislacdo vigente.

6.1.8.1. Caso a empresa seja optante pelo SIMPLES, devera comprovar esta condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo original emitida na forma
constante do anexo IV da IN 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal.

8.1.9. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.1.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, e caso seja requerido
pela interessada, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100)/3651=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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9 - VIGENCIA

Da Vigéncia da Contratagao:

9.1. O prazo para a execucao dos servigos sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis por até 120 meses, mediante acordo celebrado entre as partes e de
acordo com a legislagdo vigente, com inicio a contar da data de assinatura do Contrato.

9.2. A prorrogacao sera condicionada a que as condigdes € 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo para a manutengao
e eventual restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, aos precos efetivamente praticados no mercado, a época da eventual
prorrogacao.

9.3. O Contrato podera ter o término de sua vigéncia antecipado, pela CONTRATANTE (JFSC), apos decorridos os 12 (doze) primeiros meses da data de
inicio de sua vigéncia.

9.4. A CONTRATANTE tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

9.5. Transcorridos 12 (doze) meses da vigéncia contratual, constatando-se, a qualquer tempo, que os precos praticados no contrato estdo superiores ao
praticados no mercado, a CONTRATANTE propora a empresa CONTRATADA que reduza os pregos contratuais de modo a evitar o término antecipado da
vigéncia.

9.6. A CONTRATANTE manifestara, se for o caso, desinteresse na manutencao do contrato, no prazo minimo de 4 (quatro) meses antes da data do término
pretendido, devendo comunicar a CONTRATADA desta decisdo, da qual ndo cabera recurso.

10 - REAJUSTE

Do Reajuste:

10.1. Decorridos 12 (doze) meses de vigéncia contratual, e mediante negociacdo entre as partes, o preco contratado podera ser reajustado pela Administragao
CONTRATANTE, tendo como limite méximo a variagdo acumulada do IST (indice de Servicos de Telecomunicagées), definido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), observando-se a periodicidade anual, contada da data do orcamento estimado pela Administra¢dao, ou do ultimo reajuste, de
acordo com a férmula a seguir:

R =V x (I/lo-1), onde:

R = Valor do reajuste procurado;

I = Indice da data do reajuste;

Io = indice da data-limite para apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste concedido;
V = Valor contratual.

10.2. Incumbira 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso, ¢ a demonstra¢ao analitica do reajuste a ser aprovado pela Administragao;

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
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10.4. No caso de extingdo do indice supracitado, ele sera substituido por outro indice que venha a ser considerado oficial, a ser determinado pela legislagao
em vigor na época do reajuste.

11 - SUBCONTRATACAO / CONSORCIOS

11.1. Serd permitida a subcontratagcdo parcial do objeto, mediante anuéncia e aprovagao prévia pela CONTRATANTE, nas seguintes condigoes:

11.1.1. A subcontratagdao nao implicard em parcela de maior relevancia ou atividade principal do Contrato, sendo vedada a subcontratagao completa ou da
parcela principal da obrigacao;
11.1.2. Servigos relativos a instalacdo fisica ou manutencao de equipamentos (antena, suporte, roteador, etc.), configuracao e testes do servico;

11.1.3. Servigos relativos a eventual reinstalacdo dos equipamentos e acessorios;

11.1.4. A prestagao de servigos e suporte técnico realizada pelo proprio FABRICANTE/PROVEDOR do servi¢o de internet via satélites de baixa orbita
(LEO), ou por sua rede de assisténcia técnica credenciada, de eventuais equipamentos e sistemas fornecidos, NAO E considerada como subcontratacao,
para fins de aplicag¢do do disposto neste item, e sim atendimento em garantia do servigo/equipamento.
11.2. Em qualquer destas hipdteses, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenagdo das atividades do eventual subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.
11.3. A subcontratacdo destes servicos acessorios depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA apresentara
oportunamente, a Equipe de Fiscalizagdo, documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.
11.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

11.5. Nao sera permitida a formacao de consércios, para a presente contratagao.

12 - PROPOSTA E QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

Modelo de Proposta Comercial
12.1. A LICITANTE devera apresentar a sua Proposta Comercial, nos moldes do modelo do ANEXO I deste Termo de Referéncia.
12.1.1. A Proposta Comercial deverd incluir uma descricdo completa dos servicos a serem prestados;

12.1.2. A descri¢ao completa dos servigos podera ser substituida por manifestacdo expressa de aceitacdo de todas as condi¢des descritas neste Edital,
Termo de Referéncia e seus Anexos;
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12.1.3. A proposta devera indicar o VALOR MENSAL do Servico, assim como o0 VALOR TOTAL (multiplicando-se o Valor Mensal x 36 meses), que
sera o critério de julgamento do certame (MENOR VALOR TOTAL);

12.1.4. ACONTRATANTE (JFSC) ndo sera obrigada a pagar nenhum valor adicional aos apresentados na Proposta Comercial.

12.2. Os valores apresentados na Proposta Comercial deverdo levar em consideracao todos os custos necessarios para a prestacao dos servigos, o que inclui,
nao exaustivamente: custos administrativos, custos operacionais e taxas de servigo, bem como as obrigacoes legais e regulamentares;

12.3. A Proposta Comercial apresentada passara a integrar o Contrato.

Regime de execucio

12.4. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.

Qualificacoes Técnicas para Habilitacdo

12.5. A LICITANTE devera comprovar aptidao para execu¢do de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.6.Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.6.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica publica ou privada, que comprove que a licitante prestou, satisfatoriamente,
mediante contrato, Servicos de Comunica¢do com a Rede Internet, através de Satélites de Baixa Orbita (LEQO), ou solu¢do similar, em contratos
com duracdo minima de, pelo menos, 12 (doze) meses

12.6.2. Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do
inicio de sua execugao.

12.6.3. Além disso, os Atestados deverdo conter, no minimo, os seguintes dados:
a) Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone);
b) Local e data de emissao;
¢) Nome, cargo ¢ a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;

d) Indicagdo de telefone ou e-mail de contato do responsavel pelo atestado (preferencialmente) ou da organizacao, a serem contactados, caso seja
necessario diligéncias adicionais, com relagdao ao Atestado apresentado;

e) Periodo da execucdo da prestacdo dos servicos.
12.6.4. Os Atestados de Capacidade Técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da LICITANTE.
12.6.5. No caso de atestados fornecidos por empresa privada, ndo serdo aceitos aqueles emitidos pelo proprio interessado ou por empresas pertencentes

ao mesmo grupo empresarial, sendo considerado, como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela LICITANTE ou que tenham, pelo
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menos, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio das empresas emitentes e da empresa LICITANTE.

12.7. A LICITANTE devera comprovar possuir concessdo, permissdo ou autorizagdo da Agencia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) para a prestagao
dos servicos objeto deste contrato.

Qualificacdo Economico-Financeira para Habilitacao

12.8. A LICITANTE devera apresentar certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

13 - SEGURANCA DA INFORMACAO

13.1. A CONTRATADA compromete-se com o sigilo e a inviolabilidade das informag¢des a que eventualmente possa obter acesso durante os procedimentos
de instalagdo e manuten¢ao de seus equipamentos, bem como durante a operagao dos servigos.

13.2. A CONTRATADA compromete-se a guardar o sigilo das informagdes a que eventualmente possa ter acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

13.3. A CONTRATADA devera estar adequada as normas e praticas previstas na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e zelar pela Prevencdo a Perda de
Dados (DLP).

14 - DA FISCALIZACAO

A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos gestores e fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

14.1. A fiscalizagao sera exercida no interesse da CONTRATANTE, por meio do Gestor do contrato e dos seus Fiscais Requisitante, Técnicos e
Administrativo:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugao contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacio, indicado pela autoridade competente dessa area,
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da Informagao; e

d) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos seus aspectos administrativos.
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14.2. Fiscalizacao Requisitante/Técnica

a) Os fiscais requisitantes e técnicos do contrato acompanhardo a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

b) Estes fiscais anotardo, no historico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

c) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico (ou requisitante) do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corregao.

d) Os fiscais informarao ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, os fiscais técnico, ou requisitante, comunicardo o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

f) O fiscal requisitante do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o iminente término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagado tempestiva ou a prorrogagao contratual.

14.3. Fiscalizacio Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato, verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitagao do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas

e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios ou fiscais pertinentes, caso necessario, a
CONTRATADA.

b) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

14.4. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Administragao.

b) O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa, no relatorio de riscos eventuais.

d) O gestor do contrato emitird documento comprobatodrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e requisitante, quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do historico de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido por comissdo, agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

g) O gestor do contrato devera encaminhar a documentacido pertinente ao setor financeiro, para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

14.5. O gestor e os fiscais, acima elencados, serao nomeados, oportunamente, no momento da assinatura do Contrato.

14.6. Competird aos Gestor e Fiscais do contrato dirimir as duvidas que surgirem no curso da execu¢do do contrato, de tudo dando ciéncia a autoridade
competente, para as medidas cabiveis;

14.7. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, por e-mail, com copia para o GESTOR e todos os
FISCAIS, para que se possa ter um registro escrito de todas as solicitagdes e apontamentos realizados no decorrer do Contrato. Caso sejam realizadas
tratativas verbais, estas deverdo ser posteriormente registradas em e-mail ou ata de reunido.

14.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do contrato e previstas no Termo de Referéncia, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

14.9. A gestao, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula serdo exercidos no interesse exclusivo da Administra¢ao e ndo excluem em hipdtese
alguma as responsabilidades da empresa CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante | Integrante Administrativo
Andrei Luciano Krause | Rafael Augusto da Silva Milton Lucio Cortes
ANEXO1
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta para a prestacio de Servicos de Comunicacio com a Rede Internet, através de Satélites de Baixa Orbita (LEO), acatando

todas as estipulagdes consignadas no Termo de Referéncia e Edital, conforme abaixo:

Item

Descricao

Unidade

Valor Mensal (RS)

Quantidade
(meses)

VALOR TOTAL (RS)
(Valor mensal x 36)

unico

Servicos de Comunicacio com a Rede Internet,
através de Satélites de Baixa Orbita (LEO)

Descrigao:

Servigo de acesso a Internet via Satélite em Baixa Orbita
(LEO), para utilizagdo itinerante (em viagem), através de
plano com franquia de dados de, no minimo, 500 GB
mensais, velocidade minima de download de 80 Mbps,
upload 20 Mbps e laténcia ndo superior a 100
(milissegundos), com FORNECIMENTO de antena
propria para instalacdo veicular e todos equipamentos e
acessorios necessarios a execugdo do servico (em regime
de comodato), incluindo suporte técnico, por 36 (trinta e
seis) meses, conforme demais especificacdes do Termo
de Referéncia.

Valor Mensal

36

VALOR TOTAL (POT €XEENS0): 1uevveeirieerireeeirieeriieeeireesireesseeesseessseesssseesnsseesnsseesnnns reais e

centavos.

https://sei.trf4.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento_controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=10000007479348&infra_sistema=1000000...

21/23



13/07/2026, 14:36 SEI/TRF4 - 8282085 - Termo de Referéncia

5. Prazo de validade da proposta: .................... (no minimo 90 (noventa) dias).

....(cidade/UF, data)......, .......... de i de........

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE

e =
-
I Documento assinado eletronicamente por MILTON LUCIO DE SOUZA CORTES, Diretor do Niicleo de Governanca e Planejamento de Contratacdes
SCk 5
;?;j?g;P:; 1 de TI, em 05/05/2026, as 11:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
il M
lT- )
JEI! d Documento assinado eletronicamente por ANDREI LUCIANO KRAUSE, Supervisiao da Se¢ao de Administracdo de Redes, em 05/05/2026, as 11:19,
conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica

TP A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php informando o codigo verificador 8282085 e o
codigo CRC 9DS885FD.
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